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CEDULA DE TRAMITES Y SERVICIOS DE ATLACOMULCO

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
COORDINACION DE SERVICIOS GENERALES

CLAVE DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO TRAMITE

SERVICIO | X

Mantenimiento de calles y avenidas de la Cabecera Municipal
DESCRIPCION

Mantener las calles y avenidas de la cabecera municipal de indole pUblico que estdn construidas con concreto y adoquin que
requieran de bacheo Unicamente con material de adoquin y concreto.

FUNDAMENTO JURIDICO Articulo 19 fraccion Il del Bando Municipal vigente de Atlacomulco.

DOCUMENTO A OBTENER Oficio de contestacion. VIGENCIA DEL DOCUMENTO No aplica.

PRESENCIAL HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA

Acudir a las oficinas de la Coordinacién
de Atencion Ciudadana y Direccion de
Servicios PUblicos

Pre- gestion de la solicitud via WhatsApp

al nimero 712 120 4443 No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE O Cuando se requiere mantenimiento en las calles y avenidas de la cabecera municipal que
SERVICIO DEBE REALIZARSE sean de indole publico.

£EL TRAMITE O SERVICIO ESTA SUJETO Si aplica, para verificacion de la zona en la que se llevara a cabo el servicio
A INSPECCION O VERIFICACION? pica. p a G0,

PERSONAS FISICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO

1. Solicitud en escrito libre dingida al Lic. Si(1) Si(1)
Nicolds Martinez Romero, Presidente
Municipal Constitucional, firmada por quien
solicita el servicio y/o en su caso sellada por
el delegado o COPACI, que contenga
croquis de ubicacién, la cual serd ingresada
en el area de Atencion Ciudadana ubicada
en el interior del Palacio Municipal.

Articulo 8 de la Constitucidon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

2. Copia de elector vigente del solicitante Si(1) Si(1)
Para cotejo
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
No aplica No aplica No aplica No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
. Solicitud en escrito libre diigida al Lic. | Si(1) SHT | Articulo 8 de la Consfitucién Polifica de  los

Nicolds Martinez Romero, Presidente
Municipal Constitucional, firmada por quien
solicita el servicio y/o en su caso sellada por
el delegado o COPACI, que contenga
croquis de ubicacion, la cual serd ingresada
en el area de Atencion Ciudadana ubicada
en el interior del Palacio Municipal.

Estados Unidos Mexicanos.

2. Copia de elector vigente del solicitante Si(1) Si(1)
Para cotejo

PASOS QUE DEBE SEGUIR EL CIUDADANO

. Bl ciudadano ingresa su solicitud al area de atencién ciudadana, ubicada en el interior del palacio municipal o  bien
mediante la pre-gestion en linea con un mensaje via WhaisApp (712 120 4443).
2. En caso de ser positiva se pone en contacto con el solicitante para coordinar los trabajos a realizar.
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PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 3 dias habiles

Gratuito

FUNDAMENTO JURIDICO No aplica

TARJETA DE TARJETA DE
FORMA DE PAGO EFECTIVO N/A CREDITO N/A DEBITO N/A EN LINEA N/A

:DONDE PODRA PAGARSE? No aplica

OTRAS ALTERNATIVAS No aplica

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL i
SUJETO OBLIGADO PARA No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica

PREVENIR AL SOLICITANTE

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL /
SOLICITANTE PARA CUMPLIR No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica

CON LA PREVENCION

¢APLICA LA AFIRMATIVA FICTA

O NEGATIVA FICTA? No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica

CRITERIOS DE 136l l]elle] I Sujeto a disponibilidad de recursos humanos, materiales y calendario de actividades del area y
TRAMITE O SERVICIO previa la visita de inspeccion en el sitio la cual determinara la factibilidad de la solicitud.

DEPENDENCIA MUNICIPAL UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccién de Servicios PUblicos Coordinacién de Servicios Generales

TITULAR DE LA DEPENDENCIA L.A.l Eduardo Monroy Gonzdlez

COLONIA Centro C.P. 50450
CALLE Justo Monroy Vega. NOM. INT. S/N NOM. EXT 411
DiAS DE ATENCION Lunes a viernes HORARIO DE ATENCION 09:00 @ 16:00 horas
LADA 712 TELEFONO 1204443 CORREO servpubatiacomulco@gmail.com

FORMATOS DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1 Soy de una comunidad, ;Puedo solicitar el servicio de bacheo para mi calle?

RESPUESTA No, por el momento solo se brinda el servicio en la cabecera Municipal.

PREGUNTA FRECUENTE 2 Si solicito bacheo para mi calle, avenida o colonia ;Quién aporta el material?

El material lo aporta la direccién de Servicios Publicos Unicamente para bacheo de adoquiny
concreto.

PREGUNTA FRECUENTE 3 ¢Puedo solicitar el reencarpetamiento de mi calle, avenida o colonia?

RESPUESTA

RESPUESTA No, ya que solo nos encargamos de bacheo.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica.
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